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Ficha técnica y antecedentes

B

Antecedentes Geografias
Desde hate mas de 25 anos, la Asociacion Colombiana de Corredores « Bogotd « Bucaramanga * Pereira
de Seguros viene tomando el pulso a la calidad del servicio en la « Meadellin » Manizales « Armenia
industria aseguradora, a través de una medicion que recoge la voz de « Cali + Cartagena + Popaydn
agentes, agenctas y corredores en los principales ramos comerciales, « Barranquilla « Santa Marta « Clcuta
El objetivo ha sido siempre el mismo: fortalecer la relacion entre los
actores del sector, optimizar la comunicacion y generar valor real en
cada interaccion,
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO AUTOMOVILES

Base Ramo: 3.782
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO CUMPLIMIENTO
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO PROPIEDAD
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO LINEAS
FINANCIERAS
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO VIDA GRUPO

COMPANIA DE SEGURDS, S.A.

Base Ramo: 4.216



TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO ACCIDENTES
PERSONALES
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO SALUD
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO CYBER

Base Ramo: 241

SNET




TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO VIDA
INDIVIDUAL
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- TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO
— RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO CREDITO

SOMOS IMPULSO
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TOP NPS ASEGURADORAS - RAMO
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
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PREMIACION
2025

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAS
ASEGURADORAS

Esta premiacion corresponde exclusivamente a la evaluacion de los corredores de seguros




Reconocimiento a:

Por liderar el crecimiento del indicador NPS, reflejando
una mejora destacada en la recomendacion de los
corredores de seguros.

. * NPS “Net Promoter Score”




Reconocimiento a:

Allianz @)

' ACC

1

1

"n, Asociacion/Colombiana
b de Corredores de Sequros

Por su sobresaliente evolucion en el indicador CES,
optimizando la experiencia y facilidad para trabajar con
los corredores de seguros.

*CES "Indice de esfuerzo”




Reconocimiento a:

BOLIVAR

SEGUROS GS; \
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Asociacion/Colombiana
b de Corredores de Sequros

| ACC

En merito al mayor crecimiento en el indicador INS, como
reflejo de una evolucion sobresaliente en la experiencia
integral del corredor de seguros.

* INS "indice de satisfaccion”




Reconocimiento a:

0o Mapfre

Por su destacado crecimiento en el indicador de
Continuidad, como reflejo del fortalecimiento de relaciones
solidas y de largo plazo con los corredores de seguros.

. *Indice de Continuidad




Reconocimiento a:

Asociacion/Colombiana
b de Corredores de Sequros

" ACC

En mérito al mayor crecimiento en el indicador NPS en
riesgos laborales, consolidando mayores niveles de
recomendacion y percepcion de valor por parte de los
corredores de seguros.

* NPS “Net Promoter Score”
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