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Damian Sztarkman es especialista en Transformacion Digital y Negocios.
Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la industria.

Trabaja sobre tematicas en la frontera de la
Innovacién/Negocios/Tecnologia/Transformacion/Cultura.

Es consultor especializado en acompanar a organizaciones y a sus ejecutivos en el desafio de
transformar sus negocios. En el ambito académico, es Director de la Maestria en Negocios
Digitales de la Universidad de San Andrés en Argentina y profesor de la materia “Transformacion
Digital del Negocio” en la misma maestria y en el MBA.

En su carrera, ha trabajado en proyectos para comparias como Google Latam, Microsoft Latam,
Disney Latam, Coca-Cola, Kimberly Clark, San Cristdbal Seguros, BBVA, Banco Galicia, entre
otros.

dsztarkman@gmail.com
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;te acordas como era el mundo en 20157

;,qué cambid en 10 anos?
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¢, Qué pasaba en el mundo del seguro?

2015:
® \WhatsApp era "nuevo”. No existia Zoom.

® | as propuestas demandaban mucho tiempo
para prepararse y se presentaban siempre en
las oficinas del cliente.

® Muchas propuestas eran muy técnicas,
incluso complejas de comprender.

2025:
® | as reuniones virtuales son habituales.

® | a |lA permite preparar propuestas de forma
mas agil y con propuestas hiper-
personalizadas.

® (lientes tienen herramientas digitales que
permiten comparar diferentes propuestas
técnicas en segundos.




Los procesos de adopcion de nuevas tecnologias se aceleran.

Tiempo que le tomé llegar a 100M de usuarios.
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@ lo usa todo el mundo.

ChatGPT




® OpenAl

Browse models provided by OpenAl (Terms of Service) 31 models
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¢ Plummets in the

EVER | AUG 8. 11:21 AMEDT byJO

OpenAl Usag

Summer, When Students Aren't
Cheating on Homework
It's elementary.




¢, Quién esta usando ChatGPT en el tra

Datos de OpenAl, por industria

(share de usuarios activos semanales)

Informaticn technolegy 2%
Professional, scientific and technical 17%
services 2
Manufacturing 10%
Other services (eFCgpt pu?lic &%
Finance & insurance
Public administration 6%
Health care & social assistance 5%
Retail trade 3%
Accommodation & food services 3%
Real estate & rental & leasing 3%
Administrative & support & maste %
management 8 remediation services
Construction 2%
Arts, entertainment & recreation 2%
wnolesale trade | 2%
Transportation & warechousing 2%
Utilities | 2%
52 10% 200 30%

s weekly active users

Source: ChatGPT free, Plus, and Pro users in the US with a professional email address; ewail domeins mapped to industry

bajo’?




/,por qué ahora®”

Cambios tecnoldgicos + cambios sociales + cambios en el cliente + nuevos jugadores (fintechs, plataformas).







Hiper informado

Mobile
Comparte en Redes Sociales

Always on
Multicanal
Valora la personalizacion

Valora su tiempo
Compara contra los mejores




;,gue espera ese cliente”?

e Respuestas inmediatas (no en 48hs).
e Personalizacion extrema.

¢ [ransparencia total.

e Experiencias digitales fluidas.

e Asesoramiento, no venta.
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de los ejecutivos piensan que sus clientes
estan cambiando mas rapido de lo que el
negocio puede hacer para adaptarse.

Accenture.




Y qué cosas me estan sorprendiendo?




#1 Agentic Al




quiero reservar un turno en www.artro.com.ar con el doctor Walter
, el primer dia disponible en la sucursal belgrano.

De acuerdo, reservaré un turno en Artro con el doctor Walter en la sucursal Belgrano para el primer

dia disponible. Comenzaré ahora y te pediré que ingreses tus datos si el sitio lo requiere para completar

la reserva.
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You're about to control
ChatGPT's browser

ChatGPT won't take screenshots

@ Only you can see info you enter (like
passwords) while you're in control.

Your browser session will be saved
@ This will keep you signed into sites after you
finish. You can manage this in Settings.

This may put your data at risk

g ChatGl I \ hsites ¢ n
& Signing ChatGF to websites C
V ( S

rour data to malicious

Cancel | understand




v @ B ELJEFEDEL|EFE-Plates X | () Baly | PageNotFound | % | () Haly |PageNotFound X (o Artro X @ Artro-Turnos x +

C = turnos.artro.comar/login ® O @
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QrTro

TRAUMATOLOGIA & DEPORTE

= Turnos web
\"-g!(“’x‘l tus datos para acceder a tu cuenta

Ingress su contrasefa ©

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Regqistrate para reservar un tumo

l:: Desarrollado por RP Sistemnas

You're controlling the browser . -
; » Finish controlling
ChatGPT won't see or store anything you do while you're here.




Worked for 12 minutes >

Estoy de vuelta en la pagina de reservas de Artro y actualmente no veo turnos disponibles para el Dr.
Walter (sucursal Belgrano). Como has tomado el control del navegador, ;podrias contarme qué
cambios hiciste? ;Lograste reservar el turno o necesitas que contintie buscando la primera
disponibilidad?
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He intentado nuevamente reservar un turno con el Dr. Walter en la sucursal Belgrano. Seleccioné al
profesional y la sede correctos y el sistema mostraba disponibilidad para el 18 de septiembre de 2025
(09:30, 10:30, 11:00, 11:30 y 12:00). Sin embargo, al elegir cualquiera de esas horas, la agenda se cerraba
y aparecia el mensaje “No hay turnos disponibles dentro de los préximos 2 meses”, sin ofrecer la

posibilidad de confirmar la reserva.

Parece que el portal no permite completar la cita con el Dr. en Belgrano; podria tratarse de un error
de la agenda o de un cupo restringido. Te sugiero contactar a Artro por teléfono (3988-1800) para
confirmar la disponibilidad o bien considerar otro profesional o sede. Si deseas probar otra opcion,

indicame y continuo.
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#2 Conversational everything

(todo en mi propio lenguaje)




3 tobilutke 2@
J Shopify merchants will be able
to sell directly in ChatGPT.

We’ve been working with
@OpenAl for quite some time
so people can search and buy
products in chat, and it’s
something we’ve had a hard
time keeping quiet.

Todos estamos desafiados todo el tiempo. Rollout is coming very very

soon.

ChatGPT

I'm looking for lightweight trail
running shirts that stay cool. Can
you heip?

Absolutely! Here are some popular athletic
shirts that are ightweight and designed to keep
you cool







#3 La mezcla de los 2 anteriores.
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ﬁ pine Problems that Pine can sofve for you
Account Management Appointment Booking Financial Advocacy Information Inquiry Personal Affairs

L4 Lower Bill Invoice Dispute Fee & Rate Negotiation
et l n e ta e t e Work with providers ta reduce dispute incorrect or Ask for annual fee waivers or
kills for internet, cable, or unauthorized cherges on your negotiate better interest retes

phone account or billing staterments on your credit cards

O o )
‘, g@ %

Customer Service issues_bi”ing Cance“ations Flight Compensation Insurance Claims & Lower Medical Bill

Pine is a general Al agent that takes care of

Claims Premiums Try to reduce medical bills with
d'sputes’ and more—so you Can focus On What Claim compensation for Appesl a denied insurance providers like Labcorp or
delayed, canceled, or claim or negotiate for a lower hospitals

rea”y matters overbooked flights. premlum on my vehicle

o )

Try Pine Al >

Public Service Booking Returns & Refunds Subscription & Service
(DMV/SSA) Cancellation

Request & refund for

Book appointments with overcharges, unused services Cancel subscriptions to avoid
agencies for things like or failed deliveries future charges or stop paying
passports or license renawals for unused services

Download App ¥,

°o




Pero ahora que les conté todo esto,
les cuento una paradoja:




Nunca fuimos mas necesarios... ni mas prescindibles.




Nunca fuimos mas necesarios...ni mas prescindibles

MAS NECESARIOS PORQUE:

*El mundo es mas complejo.

|_os riesgos son mas sofisticados.

[ a informacion abundante confunde.
E| factor humano diferencia.

MAS PRESCINDIBLES SI:
*Solo cotizamos precios.

*No agregamos valor (real).
«Competimos con algoritmos en su terreno.
*|gnoramos las nuevas expectativas del cliente.




Para las organizaciones,
los desafios son multiples:




“Cambiar el motor del avion en vuelo”.




En ese camino, hay cosas gue no te van a salir la 1era vez:
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Estamos en |la era de la
automatizacion.




Casos que vemos habitualmente en automatizacion:

Mejora operacional:

Marketing, finanzas, pricing, operaciones.




de automatizar tareas a automatizar decisiones:




3 casos donde las decisiones de negocio
se estan automatizando.

e Asignacion de pricing dinamico (Amazon / e-commerce).

e Asignacion de presupuesto automatizado para optimizar campanas publicitarias (Meta,
Google, MELI, otros)

e Asignacion de crédito en tiempo real (fintechs varias).




La corporacion promedio:

e Planifica. Revisa. Ajusta.

¢ [rimestral, semestral, anualmente.




time-to-decision
¢ podria ser un nuevo KPI competitivo?




'~ ¢ qué decisiones estas tomando demasiado lento?




3 olas de adopcion de la |A

3: Nuevos sistemas, transformacion.
Es una ola transformativa.

Es crear una forma completamente nueva

para hacer las cosas. Es cambiar el juego.

2: Calidad, mejores outputs

La siguiente ola es utilizar IA para mejorar la calidad.
IA no solo para hacer los procesos mas rapido,

sino para hacerlos mejor.

1: Tiempos, costos, eficiencia

Donde principalmente estamos hoy.

Los negocios utilizan la IA para agilizar operaciones,
reducir costos y mejorar eficiencia.




El nuevo rol del management

de tomar decisiones, a disenar sistemas que deciden.




Tenemos que desarrollar nuevas competencias:

e (Gobernanza de |A y datos.
e [nterpretacion de outputs algoritmicos.
e Diseno de limites éticos y contextuales.

i I\/Ianagement aumentado (gestionar humanos, maquinas y sus interacciones).




camblo es real.
cambio esta sucediendo.
| 0s clientes lo estan adoptando.

Yo no puedo omitir eso.




CONSE|OS para
levarte el dia de hoy.




#1

—| valor que nadie te puede quitar.

Lo que puede hacer la |A:

« (Cotizar en segundos.

« Comparar coberturas.

« Responder preguntas basicas.

« Procesar siniestros a partir de datos e imagenes.

Lo que podés hacer VOS:

* Entender el miedo detras de la consulta.
Acompanar en el peor momento.
Celebrar los logros del cliente.

Construir confilanza genuina.

Interpretar o no dicho.

» Ser humano




#2

¢, cuanto tiempo le estoy poniendo a...?

a) Generar clientes nuevos.

b) Vender mas en clientes actuales.




#3

acete amigo de las nuevas herramientas.

What the Agentic Al Era
Means for Business—And
for Humanity

environmental and philanthropic leader

Tomé como base un articulo de la revista Time.




A NotebookLM

Overview Plans @ @ X

Understand INg

Your research and thinking partner, grounded in the information you trust, built with
the latest Gemini models.

Try NotebookLM

Your Al-Powered Research Partner

Get the app




e pedi que haga un
podcast sobre el articulo.

Conversacion entre 2 personas, generada a partir del articulo (18’)




Le pedi que haga una
sintesis con infografias.

Sintesis de 5’

L ) o

La Eradela lA
Agentica
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Le pedi que haga una
sintesis con infografias.

Sintesis de 5’

L J A NotebookLM

LaEradelalA
Agentica
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Fall in love with the problem
not the solution.

Enamorate del problema, no de la solucion.

Uri Levine - fundador de Waze.

Apunta a ver las soluciones como algo temporal, parcial, en
constante evolucion y adaptandose a los problemas.




@ Damian Sztarkman

Muchas gracias




