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ACOAS reconoce a:

Por ser la aseguradora con mayor nivel de 
satisfacción para los corredores de seguros, de 

acuerdo con el estudio de calidad del servicio año 
2023.

El nivel de satisfacción se mide con el INS ”Índice de satisfacción”



ACOAS reconoce a:

Por ser la aseguradora con mayor facilidad para 
relacionarse con los corredores de seguros, de 

acuerdo con el estudio de calidad del servicio 2023

El nivel de esfuerzo se mide con el CES ”Índice de esfuerzo”



ACOAS reconoce a:

Por ser la aseguradora más recomendada por los 
corredores de seguros, de acuerdo con el estudio de 

calidad del servicio año 2023

El nivel de recomendación se mide con el NPS “Net Promoter Score”



ACOAS reconoce a:

Por ser la ARL más recomendada por los corredores 
de seguros, de acuerdo con el estudio de calidad del 

servicio 2023

El nivel de recomendación se mide con el NPS “Net Promoter Score”
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